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1)

2)

TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO
Bem-vindo(a)! Obrigado por utilizar o AmpliConsulta!

PREAMBULO

1.1) Esta aplicacdo e seu contetdo ("AmpliConsulta") sdo controlados e operados pela AmpliSoftware
Tecnologia LTDA, faz parte do ecossistema Amplimed e tem todos os direitos reservados.

1.2) Estes termos de uso tém por objeto definir as regras a serem seguidas para a utilizacao do
AmpliConsulta ("Termos de Uso"), sem prejuizo da aplicagdo da legislacdo vigente.

1.3) AO UTILIZAR O AMPLICONSULTA, VOCE AUTOMATICAMENTE CONCORDA COM ESTES
TERMOS DE USO, RESPONSABILIZANDO-SE INTEGRALMENTE POR TODOS E QUAIS-QUER
ATOS PRATICADOS POR VOCE NO AMPLICONSULTA OU EM SERVICOS A ELE
RELACIONADOS. CASO VOCE NAO CONCORDE COM QUALQUER DOS TERMOS E
CONDICOES ABAIXO ESTABELECIDOS, VOCE NAO DEVE UTILIZAR O AMPLICONSULTA.
VOCE TAMBEM CONCORDA COM OS TERMOS DESCRITOS EM NOSSA POLITICA DE
PRIVACIDADE. PARA ACESSA-LA, CLIQUE AQUI (https://www.amplimed.com.br/politica-de-
privacidade/).

1.4) Caso queira nos dar algum feedback sobre o AmpliConsulta, tenha davidas ou precise tratar de
gualquer assunto relacionado a estes Termos de Uso, entre em contato conosco através do e-malil
governanca@amplimed.com.br .

O QUE E O AMPLICONSULTA?

2.1) O AmpliConsulta € uma plataforma online que oferece o servi¢co de busca por Profissionais de
Saude em sua localidade. Ou seja, € uma plataforma que oferece um servico interativo com o

objetivo de conectar usuarios (os “Usuarios AmpliConsulta” ou “Vocé”) interessados na busca por
atendimentos de saude a Profissionais de Saude.

2.2) Vocé podera buscar Profissionais de Saude que atendam as suas necessidades. Para realizar tal
busca, vocé devera informar a especialidade e a cidade ao qual deseja encontrar um Profissional
de Saude, selecionar o profissional desejado e agendar diretamente com o Profissional.

2.3) Considerando os critérios informados por vocé, sera apresentada uma lista de Profissionais de
Saude, indicando suas respectivas disponibilidades. O critério de ordenacéo dos Profissionais de
Saude em tal lista serd definida Unica e exclusivamente pelo AmpliConsulta.

2.4) Vocé devera selecionar o Profissional de Saude de seu interesse passando, entdo ao contato
direto com o Profissional de Saude, na qual vocé devera confirmar diretamente com o profissional
de saude.

2.5) Caso o Profissional de Saude deixe de confirmar o agendamento, n0s podemos sugerir a vocé
buscar outros Profissionais de Saude.

2.6) Caso, porventura, o Profissionais de Saude precise, por quaisquer motivos, remarcar a consulta
ou procedimento agendados, este devera entrar em contrato com vocé para avaliar a remarcacao,
indicando dias e horérios disponiveis, ou o cancelamento.
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2.7) A confirmagdo de um agendamento constitui compromisso entre vocé e o Profissional de Saude.
O Profissional de Saude é plena e exclusivamente responsével por todos os cuidados prestados a
vocé e/ou ao paciente. O AmpliConsulta ndo podera ser responsabilizado de qualquer forma pelos
servicos prestados pelo Profissional de Saude.

2.8) Apos a consulta ou procedimento, o AmpliConsulta se reserva o direito de solicitar avaliagdo do
Profissional de Saude, fazendo uma recomendacéo, se assim desejar, além de apresentar
comentarios sobre as suas experiéncias com Profissional de Saude responsavel pelo atendimento
(as "AvaliacBes dos Usuarios"), sendo vedado o anonimato.

2.9) Reservamo-nos no direito de publicar as Avaliagdes dos Usuérios na Plataforma, podendo
moderéa-las quanto ao conteudo, limitando a exibi¢cdo de informacdes caluniosas, injuriosas ou que
de qualquer modo possam trazer prejuizos desmedidos ao Profissional de Saude ou aos Usuarios
AmpliConsulta, bem como de remové-las a qualquer momento, ao N0sso Unico e exclusivo critério,
ndo havendo, entretanto, qualquer obrigacdo de publicacdo. Reservamo-nos no direito, ainda, de
compartilhar as Avaliagées dos Usuarios AmpliConsulta com o Profissional de Saude ao qual estas
se referem.

2.10) O Usuario AmpliConsulta € o Unico e exclusivo responséavel pelas informacdes fornecidas,
devendo ater-se aos fatos, descrevendo sua opinido de maneira clara e honesta, sendo vedado o
uso de linguagem: indecorosa, preconceituosa, desrespeitosa, discriminatdria, injuriosa, caluniosa,
difamatoria e/ou que de qualquer forma atentem contra a dignidade, a imagem, a reputacao, a
honra, a moral, a integralidade ou qualquer outro direito de qualquer pessoa, independentemente
de sua nacionalidade, etnia ou religido, que contenha dados (mensagens, informagao, imagens)
subliminares, contenha dados ou informacdes que constituem ou possam constituir crime (ou
contravencao penal) ou que pos-sam ser entendidas como incitagao a pratica de crimes (ou
contravencao penal); ofenda a liberdade de crenca e as religides, viole qualquer lei ou seja
inapropriada, atente contra a ordem publica, os bons costumes e/ou qualquer norma juridica, faca
propaganda eleitoral ou divulgue opiniao favoravel ou contra partido ou candidato e viole direitos de
Propriedade Intelectual, em especial direitos autorais e marcarios e da personalidade. Em nenhuma
hipétese poderd o AmpliConsulta ser responsabilizado pelo conteddo da Avaliagdes de Usuarios
realizados na Plataforma.

2.11) Nos nos reservamos o direito de suspender ou cancelar, a qualquer momento, 0 seu acesso a
aplicacdo em caso de suspeita de fraude, obtencdo de beneficio ou vantagem de forma ilicita, ou
pelo ndo cumprimento de quaisquer condi¢cdes previstas nestes Termos de Uso, na Politica de
Privacidade ou na legislacéo aplicavel. Nesses casos, nao sera devida qualquer indenizacao a
vocé, e o AmpliConsulta podera promover a competente acao de regresso, se necessario, bem
como tomar quaisquer outras medidas necessarias para perseguir e resguardar seus interesses.

3) ACESSO O AMPLICONSULTA

3.1) Para acessar o AmpliConsulta e utilizar suas funcionalidades basta acessar
ampliconsulta.amplimed.com.br. Nao coletamos informacdes pessoais e seguimos em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados conforme descrito em nossa Politica de
Privacidade. Para saber mais sobre a privacidade de suas informa-¢c8es pessoais no
AmpliConsulta, acesse nossa Politica de Privacidade amplimed.com.br/politica-de-privacidade/.
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3.2) Na ocasido da utilizagdo do AmpliConsulta, vocé devera manifestar, ainda:

a) A sua ciéncia e concordancia com as disposicoes destes Termos;

b) Ciéncia e concordancia com a possibilidade de gravacéo das consultas via Teleconsulta a
critério exclusivo do profissional de salde responsavel e o arquivo dos prontuarios médicos, na
forma da lei; e

c) Se ha interesse no recebimento de comunicacao de cunho publicitario (boletim informativo,
publicidade, eventos e novidades sobre promocdes etc.).

3.3) Caso vocé deixe de ter interesse no recebimento de circulares, mensagens ou alertas de e-mail
de cunho publicitério, basta realizar a solicitacdo de descadastramento através do link indicado ao
fim da respectiva circular ou através do e-mail dpo@amplimed.com.br. As comunicagfes
informativas a respeito do AmpliConsulta, que ndo tenham cunho publicitario, poderédo continuar
sendo enviadas pelo AmpliConsulta nhormalmente.

3.4) Caso vocé ndo concorde com qualquer uma das disposi¢cdes dos Termos ou qualquer outra
politica disponibilizada pelo AmpliConsulta, devera interromper o procedimento de cadastro ou
validagéo de registro, optando por n&o utilizar a Plataforma.

3.5) Alternativamente, o AmpliConsulta se reserva o direito de oferecer a possibilidade de realizar
cadastro por meio de sua conta de servigos de terceiros como Facebook, Google e Apple, mas nao
apenas estes. Nessa hipotese, vocé autoriza o AmpliConsulta a acessar, armazenar e utilizar as
informacdes fornecidas por terceiros a fim de criar a sua conta no AmpliConsulta. O AmpliConsulta
reafirma que NAO tem qualquer ligacdo com esses terceiros, ndo possuindo qualquer
responsabilidade, tampouco garantindo, em qualquer hipotese, os produtos ou servi¢os fornecidos
por eles.

4) PUBLICIDADE E LINKS PARA PAGINAS DE TERCEIROS

4.1) A Plataforma poderda, eventualmente, conter links para sites de terceiros. O AmpliConsulta ndo se
responsabiliza pelo contetdo ou pela seguranca das informag6es do Usuario AmpliConsulta
guando do acesso a sites de terceiros. Tais sites podem possuir suas proprias politicas de
privacidade quanto ao armazenamento e conservacao de informacfes pessoais, completamente
alheias a estes Termos.

4.2) O AmpliConsulta podera trabalhar com empresas terceirizadas de propaganda para a divulgacao
de anuncios durante visitas ao AmpliConsulta. Tais empresas poderéo coletar informagdes sobre
as visitas do Usuério AmpliConsulta a Plataforma, no intuito de fornecer anincios personalizados
sobre bens e servicos do interesse do Usuario AmpliConsulta. Tais informacdes serdo, na medida
do possivel, anbnimas ou anonimizadas, e ndo incluem nem incluirdo nome, endereco, e-mail ou
namero de telefone do Usuario AmpliConsulta.

4.3) O AmpliConsulta ndo possui qualquer responsabilidade em relacdo ao acesso as informacoes,
material, produtos, servicos ou transacdes feitas com os servicos oferecidos por terceiros. Vocé
reconhece e concorda que o AmpliConsulta ndo é responsavel, direta ou indiretamente, por
gualquer dano, perda ou outra reivindicacdo alegada como causada por ou conectada ao acesso
ou uso de qualquer conteudo disponivel por outra aplicacao, site, recurso ou servigo.
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5)

6)

7

8)

DIREITOS DO AMPLICONSULTA SOBRE A APLICACAO

5.1) Todos os direitos relativos ao AmpliConsulta e suas funcionalidades sédo de propriedade exclusiva
da AmpliSoftware Tecnologia LTDA, inclusive no que diz respeito aos seus textos, imagens,
layouts, software, cédigos, bases de dados, graficos, artigos, fotografias e demais conteudos
produzidos direta ou indiretamente pelo AmpliConsulta (“Conteudo do AmpliConsulta”). O Conteudo
do AmpliConsulta é protegido pela lei de direitos autorais e de propriedade intelectual. E proibido
usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir, exe-cutar, fazer o upload,
exibir, licenciar, vender ou explorar e fazer engenharia reversa do Contetdo do AmpliConsulta,
para qualquer finalidade, sem o consentimento prévio e expresso do AmpliConsulta. Qualquer uso
ndo autorizado do Conteudo do AmpliConsulta ser4 considerado como violacao dos direitos
autorais e de propriedade intelectual do AmpliConsulta.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1) Para n6s do AmpliConsulta, a qualidade dos materiais disponibilizados ao usuario é de suma
importancia. A criacao deles é fruto de muito trabalho e dedicacéo de nossos desenvolvedores. Por
isso, reafirmamos que o AmpliConsulta garante que todos os direitos, titulo e interesse (incluindo,
mas nao apenas, os direitos autorais, marcarios e outros de propriedade intelectual) sobre o
servigo disponibilizado por nés permanecerdo sob a titularidade da AmpliSoftware Tecnologia
LTDA.

6.2) Os elementos e/ou ferramentas encontrados nas Plataformas séo ou de titularidade do ou
licenciados ao AmpliConsulta, sujeitos aos direitos intelectuais de acordo com as leis brasileiras e
tratados e convencgdes internacionais dos quais o Brasil seja signatario. Apenas a titulo
exemplificativo, entendem-se como tais: textos, softwares, scripts, imagens graficas, fotos, sons,
musicas, videos, recursos interativos e similares, marcas, marcas de servicos, logotipos e "look and
feel".

6.3) O usuario ndo adquirira nenhum direito de propriedade sobre os servigos e contetudo do
AmpliConsulta, exceto quando haja outorga expressa neste Termos de Uso.

6.4) E proibido que o usuario faga o download de nosso conte-do com o intuito de armazenéa-lo em
banco de dados para oferecer para terceiro que ndo seja o proprio usuario. Veda-se, também, que
o conteudo disponibilizado por nés seja usado para criar uma base de dados ou um servico que
possa concorrer de qualquer maneira com 0 n0SsoO hegocio.

RECLAMACOES SOBRE VIOLACAO DE DIREITO AUTORAL

7.1) Alegacdes de infringéncia de direito autoral de qualquer contetdo disponivel no AmpliConsulta
devem ser encaminhadas por meio do e-mail governanca@amplimed.com.br .

RESPONSABILIDADES DO USUARIO E DO AMPLICONSULTA

8.1) O Usuério AmpliConsulta é o Unico e exclusivo responsavel pelo seu uso da Plataforma e pelas
informac@es que fornece, respondendo, na forma da lei, por eventuais danos que venha a causar
ao AmpliConsulta, aos usuarios ou a quaisquer terceiros. Principalmente no que diz respeito as
informacdes fornecidas, o Usuario AmpliConsulta deve ter o cuidado de manté-las sempre
atualizadas, ficando responsavel pela veracidade, integridade e exatiddo dos dados fornecidos. O
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Usuario AmpliConsulta serd o Unico e exclusivo responsavel por qualquer responsabilidade por
guaisquer perdas, danos ou despesas eventualmente resultantes de informacdes desatualizadas
ou imprecisas.

8.2) O AmpliConsulta, seu controlador, suas afiliadas, parceiras ou funcionarios ndo seréo, em
hipétese alguma, responsabilizados por danos diretos ou indiretos que resultem de, ou que tenham
relacdo com o acesso, uso ou a incapacidade de acessar ou utilizar o AmpliConsulta.

8.3) O Usuario AmpliConsulta reconhece que o Profissional de Saude é o Unico e exclusivo
responsavel por todos os 6nus e responsabilidades decorrentes dos atos praticados por este na
Plataforma, especialmente pela qualidade dos servicos prestados e pela manutencgéo do sigilo, e
declara estar ciente e de acordo que cabera unicamente ao Profissional de Saude:

a)

b)

f)

Manter a confidencialidade dos dados pessoais dos usuarios a que tiver acesso e utilizar os
dados pessoais dos usuarios e/ou de seus pacientes para os devidos fins, conforme permitido
nestes Termos e em conformidade com as medidas de privacidade e a Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais, bem como as normas e Codigos de Etica vigentes aplicaveis a sua area de
atuacdo;

Possuir licenca valida e irrestrita para todas as jurisdicdes para exercicio de sua profisséo e
prestacao de servigos especializados, conforme area de atuagédo (medicina, odontologia,
psicologia, fisioterapia, nutricdo ou qualquer outro exercicio pertinente);

Ser membro em boa posi¢cao com praticas clinicas apropriadas na equipe de saude de
quaisquer hospitais, servigos ou clinicas em que ele ou ela informe;

Ser certificado na area de especialidade declarada;

Conhecer e respeitar o Cédigo de Etica aplicavel a sua area de atuac&o, conforme o caso, e
todas as resolucdes pertinentes, segundo as normas vigentes dos respectivos Conselhos
Profissionais; Obter e manter a contratacao junto aos Convénios Médicos ou Odontolégicos
divulgados na Plataforma; e,

Tratara todos 0s usua-rios e/ou pacientes que se apresentam para tratamento sem distin¢cao de
racga, religido, sexo, orientacao sexual, deficiéncia, ou outras consideracdes ilegais e/ou
eticamente incorretas.

8.4) Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao ambiente da internet, o AmpliConsulta ndo se
responsabiliza por interrupcdes ou suspensdes de conexdo, transmissdes de computador
incompletas ou que falhem, bem como por falha técnica de qualquer tipo, incluindo, mas néo se
limitando, ao mau funcionamento eletrdnico de qualquer rede, hardware ou software. A
indisponibilidade de acesso a internet ou ao AmpliConsulta, assim como qualquer informacao
incorreta ou incompleta sobre o AmpliConsulta e qualquer falha humana, técnica ou de qualquer
outro tipo no processamento das informagdes do AmpliConsulta ndo serédo consideradas
responsabilidade do AmpliConsulta. O AmpliConsulta se exime de qualquer responsabilidade
proveniente de tais fatos e/ou atos.

8.5) Quando permitido por lei, 0 AmpliConsulta e os fornecedores ou distribuidores n&o seréo
responsaveis por perda de lucros, perda de receita, perda de dados, perdas financeiras ou por
danos indiretos, especiais, consequenciais, exemplares ou punitivos.
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8.6) E de sua inteira responsabilidade manter o ambiente de seu dispositivo (computador, celular,
tablet, entre outros) seguro, com o uso de ferramentas disponiveis, como antivirus, firewall, entre
outras, de modo a contribuir na prevencao de riscos eletronicos.

8.7) E possivel que O AmpliConsulta possa conter links para sites e aplicativos de terceiros, assim
como ter tecnologias integradas. Isso ndo implica, de maneira alguma, que o AmpliConsulta
endossa, verifica, garante ou possui qualquer ligacdo com os proprietarios desses sites ou
aplicativos, ndo sendo responsavel pelo seu conteudo, precisdo, politicas, praticas ou opiniées. O
AmpliConsulta recomenda que vocé leia os termos de uso e politicas de privacidade de cada site
de terceiros ou servigo que o0 usuario vier a visitar ou utilizar.

8.8) Quando o AmpliConsulta facilita a interacdo de vocé com prestadores terceiros independentes,
como profissionais de saude, clinicas, laboratérios, consultérios e/ou hospitais, isso ndo significa
gue o AmpliConsulta endossa, verifica, garante, possui qualgquer ligacdo ou recomenda esses
terceiros. Nessas situagdes, o AmpliConsulta atua como mero facilitador da transagéo entre vocé e
tais terceiros, de modo que o AmpliConsulta ndo é fornecedor de bens ou servi¢os, 0s quais sdo
prestados diretamente por terceiros prestadores independentes. O AmpliConsulta ndo serg, em
hipotese alguma, responsavel por tais produtos ou servicos de terceiros fornecedores e reiteramos
a necessidade de o usuario ler, analisar e aceitar os termos de uso das plataformas que possam
eventualmente ter alguma interface conosco.

9) CONTEUDO PRODUZIDO PELOS USUARIOS

9.1) O AmpliConsulta podera, a seu exclusivo critério, permitir que vocé ou qualquer outro usuario
apresente, carregue, publique ou disponibilize, na aplicagcéo, contetdo ou informacdes de texto,
imagem, audio ou video (“Conteudo de Usuario”).

9.2) E proibido qualquer Contetido de Usuario de carater difamatdrio, calunioso, injurioso, violento,
pornografico, obsceno, ofensivo ou ilicito, conforme apuracdo do AmpliConsulta a seu critério
exclusivo, inclusive informacdes de propriedade exclusiva pertencentes a outras pessoas ou
empresas (ex. direito de autor, marcas), sem a expressa autorizacao do titular desses direitos, cuja
violagdo nao sera de responsabilidade do AmpliConsulta.

9.3) Qualquer Conteudo de Usuério fornecido por vocé permanece de sua propriedade. Contudo, ao
fornecé-lo para o AmpliConsulta, vocé nos outorga uma licenca gratuita e transferivel, e com direito
a sublicenciar, usar, copiar, modificar, criar obras derivadas, distribuir, publicar, exibir esse
Conteudo de Usuario em todos os formatos e canais de distribuicdo possiveis, sem necessidade de
Novo aviso a vocé, e sem necessidade de qualquer pagamento, desde que isso esteja relacionado
ao funcionamento da plataforma e principalmente de acordo com os dispostos na Lei Geral de
Protecédo de Dados 13.709/2018.

9.4) O AmpliConsulta podera, mas ndo se obriga a analisar, monitorar e remover Contetdo de
Usuario, a critério exclusivo do AmpliConsulta, a qualquer momento e por qualquer motivo, sem
nenhum aviso a vocé.
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10) DISPOSICOES GERAIS

10.1) Para melhorar sua experiéncia, O AmpliConsulta esta sempre sendo atualizado. Por esse
motivo estes Termos de Uso podem ser alterados, a qualquer tempo, a fim de refletir os ajustes
realizados.

10.2) Em caso de conflito entre estes termos e os termos modificador, 0os termos posteriores
prevalecerdo com relacdo a esse conflito.

10.3) Estes Termos de Uso sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Quaisquer
davidas e situacdes nao previstas nestes Termos de Uso serdo primeiramente resolvidas pelo
AmpliConsulta e, caso persistam, deverao ser solucionadas pelo Foro da Comarca de Chapeco,
Santa Catarina, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

10.4) Caso voceé tenha alguma divida, comentario ou sugestao, por favor, entre em contato conosco
por meio do e-mail governanca@amplimed.com.br.

Chapecd, 14 de Marco de 2025
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